ZVLADANI NAMITEK HRAVE A S LEHKOSTI

- Co je to namitka

- Pochopeni namitky jako vyzvy k presvédceni
- Jak ptekonat strach z namitek

- Nejcastejsi namitky

- Pfiprava na namitky

- Kladeni otazek

- Techniky zvladani namitek

- Dohoda o uzavieni obchodu

- VytéZovani a obchodni vztahy

Cil:

Cilem je zbavit se strachu z predpojatosti ndmitek, a tim efektivnéji zvladnout obchodni
jednani. Pochopeni, Ze ndmitka je jen vyzva protistrany k presvédéeni, ze udélaji spravngé,
kdyZ pfijmou nasi nabidku nebo feSeni nds zbavi strachu v jakémkoliv jednani.

Dalsim cilem je pfipravit se doptedu jak jednotlivé, tak tymove na jakoukoliv ndmitku a
natrénovat si jejich zvladani tréninkem s lektorem. Uprava, zpétna vazba a doporuéeni od

lektora jsou samoziejmosti Skoleni.

OBCHOD JAKO HRA

- Historie obchodu

- Cile obchodu

- Stary versus novy hard selling
- Soft selling

- Specifika fednotlivych trhti

- Business-to- customer (B2C)

- Business-to business (B2B)

- Customer-to-customer (C2C)

- Business-to-government (B2G)

- Government-to-goverment(G2G)



- Predpoklady uspésného obchodnika
- Jednotlivé faze obchodni schliizky

- Metoda obchodu SIMONA

- Metoda Peacing, leading, raport

- Uryho metoda

- Metoda 4x ano

- Nejvétsi chyby obchodnikil

Cil:

Ptijmout obchod jako neoddélitelnou soucast Zivota. Cely Zivot se prodavame. Nejdiive
rodi¢iim za slibené¢ odmény, pak ve Skole za dobré znamky, nasledné se nabizime, aby nés
chtéli v praci, samoziejmé prodavame své nejlepsi ja, abychom oslovili vhodny protéjsek, tak
proc tyto nase schopnosti, které mame vSichni, nezpenézit, a moct tak obchod pojmout jako
celozivotni hru, ze které mizeme vytézit maximum pro vSechny zucastnéné strany...
Ovladnéte nejstarsi femeslo, a stante se svobodny! Prestaite prodavat, ale nabizejte uzitky, o
které nakupujici stoji. UkaZte vSem, Ze s Vasim produktem budou tim, po ¢em touzi. Naucte

se naslouchat, reagovat i na nevyi¢ené namitky a prodejte tak cokoliv za jakoukoliv cenu.

PROFESIONALNI VYJEDNAVAC (Vyjednavejte jako policejni vyjednavac)

- Obchodni vyjednavani
- Osobnost vyjednavace
- Styly vyjednavace
- Styly vyjednévani
- Pfesvédcovani
- Priklady G¢innych strategii
- Jednotlivé faze obchodni schiizky
- Trojuhelnik efektivni komunikace
- Typologie osobnosti
Cil:
Zapomente na komunikac¢ni boj. Protistrana je praci i Zivotem unavena, a neZ by opét

bojovala, rad¢€ji z boje utece. Vyslechnéte si pocity a potfeby protistrany, ukazte soucit a



pochopeni, to je cesta k spravnému vybéru vyjednavaci techniky, ktera pfinese oboustrannou
spokojenost.

Tak, jak se pirko vznasi ve vzduchu, lehce, nenésilng, tak Vas naucime vyuzivat vyjednavaci
techniky. Vysilit se letem proti proudu je minulosti. Nau¢ime Vs svést se na vin€ proudu, aby

vam zistala sila na dalsi jednani

ARGUMENTACE — ZARUCENY ZPUSOB PRESVEDCOVANI

- Rozdil mezi argumentem a diivodem
- Pfiprava argumentl

- Trénink argument( na praktickych ptikladech

Cil:
Naucime Vas rozdil mezi divodem a argumentem. Opakovanym tréninkem si osvojite

dilezité rozdily v argumentaci. Okamzité se Vam otevie cesta k vérnému presvédcovani.

OTEVRETE DVERE K SPOKOJENEMU PRACOVNIMU A OSOBNIMU ZIVOTU

- Co je to negativni emocionalita

- Jak ndm ublizuje NO, a jak ji eliminovat

- Moje nejvétsi problémy a jejich odstranéni

- Vyhody pozitivniho pfistupu, a tvorba pracovnich afirmaci

- Ctyti pilife Zivota a nasledni Zivotni (osobni i pracovni) spokojenost
- Rodinné modely a jejich vliv na praci

- Jak mit zdravy vztah k sob¢

- Léaska v naSem zivoté

- Mysl, duse, télo a zdravi

- Domov jako nase dobijeci stanice

- Vize, sny a touhy



Cil:

Cilem je v prvni fadé diagnostika pracovni a osobni (ne)spokojenosti. Odhaleni tizkych mist,
které navazuji na vSechny ostatni. Nasledn¢ predstaveni a pochopeni propojeni vSech oblasti
zivota. Ve druhé poloving Skoleni si kazdy Gc¢astnik nastavi za pomoci pfedstavenych technik
kroky, které povedou ke zlepseni jednotlivych oblasti a nastavi si akéni plan pro svoji
jedine¢nou spokojenost s pracovnim i osobnim Zivotem tak, aby na obou stranach dosahoval

maximalni vysledky.

OBNOVTE SVOJI ENERGII

- Cas versus energie

- N. Tesla, J. Rak, a jejich pohled na vykonnost

- Zrouty &asu, a jak se jich zbavit

- Spoustéce stresovych reakci

- Psychicka a fyziologicka reakce na stres

- Obrana proti stresu s vyuzitim alfa hladiny

- Efektivni organizace pracovniho dne dle timemanagementu 5.generace

- Jak pfrelstit d'abla

Cil:

Odhalite tajemstvi, které zna jen minimum lidi na planeté. Cas nejde nadstavit, ale energii je
mozné obnovit. Objevite jednoduché, ale zapomenuté moznosti, jak pracovat se svou energii,
tak, abyste méli dostatek energie na vSechno, co potiebujete. Je jedno, jestli je Vam 20, 30,
40, 50, 60, nebo 70 let, nalezenim vlastni nabijecky naleznete opét silu pracovat a zit s plnym

nasazenim....

ARTETERAPIE, EFEKTIVNI NASTROJ NA ZVLADANI STRESU

- Vznik a vyvoj arteterapie

- Proc arteterapie funguje



- Strategie arteterapie

- Produktivni versus receptivni terapie

- Uplatnéni arteterapie v praxi

- Vnimani a pfedstavivost

- Symbolika barev

- Metoda transformace

- Metoda restrukturalizace

- Metoda animace pro zvladani traumatickych zazitka

- Metoda imaginace

Cil:

Dét tvar a podobu svym pocitiim je prvni krok k uceni, jak se vypotraddavat a prekonavat
zivotni obtize. Prostfednictvim uméleckého projevu nachézime uklidnéni od zdrcujicich
emoénich krizi a traumat. Ugastnik ma zaZit zaZit na arteterapeutickych aktivitach pocit
uspésnosti. Jeho nazory, intelekt nemaji byt ter€em kritiky. Umozni se tak projevu a
novému pohledu na problémy. Terapie mé motivovat k experimentovani v umélecké
tvorbé&, podnécovat dialog a adekvatné motivovat G€astnika k provedeni pozitivnich zmén
ve svém zivoté. Pokofeni stresu pomoci arteterapeutickych technik je uz jen pomyslna

tfe$nicka na dortu.

PREZENTUJTE SVE VYSLEDKY JAKO

- Techniky komunikace pted skupinou

- Principy prezentace na poradég, prezentace vysledkd, projekta...

- Ptiprava prezentace v powerpointu

- Struktura a obsah prezentace

- Definice cile a ucelu prezentace

- Reénické nastroje (Propojeni, vypravéni, vysvétlovani, piesvédéovani, odhalovani)
- Techniky ptesvédcovani, reakce na otazky

- Hlas a rétoricka cviéeni



- Pfesvédcive, srozumitelng, vécné a zajimave sdélovat informace

- Zasady vyuzivani prezentacnich a audiovizudlnich pomucek

- Renesance prednasek
Cil:
Osvoji si osobitou techniku verbalni a neverbalni komunikaci. Odstrani vétSinu prezentacnich
zlozvykil. Nauci se poutavé a efektivné prezentovat jak napady, ndzory, tak i vysledky své
prace. Zlepsi si rétorickou zdatnost, a slovni zdsobu. Pomoci kamery a zpétné vazby pochopi

dualezitost vécné a ,,neprustielné* komunikace.

VUDCOVSTIi A TVORBA CILU

Psychologie a profil osobnosti

- Smutna cena za priumeérnost

- Velkolepé odmény za mistrovské vidcovstvi

- Schopnosti, temperament, charakter

- Vnitini a vnéjsi faktory motivace

- Z bouilivych ¢ast vzejdou velky vidci

- Stat se vidcem znamena, stat se nejdiiv skvélym clovékem
- Pfenos firemni kultury do praxe

- Postoje a zdroje vidce

- Rozdily mezi vedoucim a viidcem

- Eticky rozmér vidce

- Stanoveni cilit podle MBO

Cil:

Cilem je porozumét sob¢€, aby mohli rozumét ostatnim, volit tak spravny zptisob komunikace
a vedeni. Zlepsi se citlivost vii¢i ostatnim, coz vylepsi mezilidské vztahy. Posili to vnimani
novych podnét vedoucich k novym pfiilezitostem. Ztotoznit se s firemni kulturou, byt vzorem
pro ostatni, a dokazat ji aplikovat v praxi. Zefektivni si metodu SMART na tvorbu firemnich

cilu.




JAK BYT TOP MANAZEREM I BEZ TITULU

- Technika rozhodovaci — Diagram pfi¢in a nasledki

- Technika prognézovani — Delfska technika

- Strategicka technika — PEST analyza, konkuren¢ni analyza, portfoliové analyza, VRIO
- Technika pro marketing — Ctyfi P

- Technika vedeni lidi — Rizeni podle cilt MBO, Delegovani, Managrska miizka,

- Technika sebetizeni — Eisenhoweriv princip

Cil:

Osvoji si 5—7 manazerskych technik (vybér ze 70), aby se zbavili pochybnosti, a ptijali roli
manazera i bez $kolniho titulu. Pochopi paralelu manazer v praci — a v Zivoté, a uvédomi si,
ze kazdy je manazer, minimaln¢ svého Zivota. A kdyz dokaze tidit osobni rodinu, déti,
bydleni, finance, zvladne stejny zdvazek 1 v praci. Pomoci piesnych postuptl si vyzkousi
manazerské techniky na konkrétnich pracovnich ptikladech, a budou je tak moci prevadét do

praxe.
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PRO 55+:

PRIJIMEJTE ZMENY JAKO KORENI ZIVOTA, aneb JAK VYUZIT MODERNI
NASTROJE PRO ZAMESTNANCE 55+

- Co je to stereotyp

- Jak vznikaji stereotypy

- Pro¢ nam stereotypy brani v rozvoji

- Které stereotypy jsou ku prospéchu

- Co nam bere, a co pfinasi zména

- Aplikace zmén do praxe

- Vyhody a pouzivani datovych schranek



- VyuZiti online moZnosti k uspoie ¢asu

- Metody prace s online produkty

Cil:

Jedina konstanta v Zivot€ je zména! Piijmutim tohoto faktu se nau¢ime vnimat zménu jako
kazdodenni novou pftilezitost k nalezeni efektivnich moznosti prace. Pochopeni, ze to, co
naucil nas pradéda naseho dédu, déda naseho otce, a otec nés, uz nestaci na ziti v téhle dob¢
(naptiklad rozpalit a vafit v kamnech — dnes ovladdme a pouzivame indukci k zrychleni ¢asu
v kuchyni) nam pfinese odvahu zkouSet nové moznosti, a zapojit se tak do moderniho svéta
plného vymozenosti

Pouzivanim modernich nastrojl si uSetii ¢as na volnocasové aktivity, a nemusi zlstavat

v praci déle.(datové schranky, online Skoleni, porady, jednani, prezentace...) Vytvofi si

procesni mapy pracovnich ¢innosti, a tim zabezpec¢i odstranéni chybovosti, nebo zapominani.

JAK SI DOl}iJET BATERKY VE VEKU 55+, aneb DO PRACE PO PADESATCE
S RADOSTI

- Struktura osobnosti

- Psychologie a profil osobnosti

- Schopnosti, temperament, charakter

- Vnitini a vnéjsi faktory motivace

- Pochopeni smyslu Zivota a prace

- Jak najit vnitini poklad

- Promény v béhu zivota

- VdéCénost, trvalé Stésti

- Odstranéni pasti stresu

- Plamen Zivota

- Uméni nextingu

Cil:



Odhalite tajemstvi, které zna jen minimum lidi na planeté. Cas nejde nadstavit, ale energii je
mozné obnovit. Objevite jednoduché, ale zapomenuté moznosti, jak pracovat se svou energii,
tak, abyste méli dostatek energie na vSechno, co potiebujete. Je jedno jestli je Vam 20, 30, 40,
50, 60, nebo 70 let, nalezenim vlastni nabijecky naleznete opét silu pracovat a Zit s plnym

nasazenim....

JAK PREDAT PRACI SVYM NASTUPCUM

- Hodnota znalosti a dovednosti

- Hodnota zkuSenosti

- Pro¢ néas mladi nemazou odsunout na druhou kole;j

- Porovnani pracovnich ptibéhi dvou CZ podnikatell (pfedavani/neptedavani znalosti a
nasledné dopady (Mejta/Dédek))

- Pojistéte si bfemeno doziti

- Dilezitost a vyhody procesnich map

- Tvorba procesnich map

- Systém delegovani

- Tvorba metodik a postupit mych znalosti, dovednosti a zkuSenosti

- Metody ptredavani zkusenosti

Cil:

Nauci se pristupovat k ptedavani svych znalosti jako k dédictvi s vécnym bfemenem doziti.
Pochopi, Ze predani svého KNOW HOW je dilleZité pro zachovani procest ve firmé stejné
jako v osobnim Zzivot¢, aby jejich ,,femeslo* nevyhynulo. Nastavi si popis pracovnich
¢innosti, a za pomoci mladsi generace vytvoii presné postupy ,.kuchatky* své dlouholeté
¢innosti, aby mohli spokojené odpocivat v diichodu, nebo byt naslednym mentorem na

castecny uvazek, a firma méla zabezpeceny plynuly chod.

AGE MANAGEMENT

- Vyhody age managementu



- Ctyii pilife managementu

- Zivotni faze zaméstnance

- Zpusoby vedeni lidi

- Motivace dle zivotnich fazi ¢lovéka

- Tvorba diverzifikovaného tymu

- Vyhody diverzifikovaného tymu

- Metody komunikace ve vicegenera¢nim tymu
- Asertivita versus agresivita v komunikaci

- Jak odstranit konflikty v tymu

Cil:

Nauci se zptisobti fizeni s ohledem na vék zaméstnanct. Dokazi ptihliZet k prib&hu Zivotnich
fazi clovéka na pracovisti a zohlednit tak jeho ménici se zdroje v pribéhu starnuti. Nabizime

komplexni pfistup k feSeni demografické situace formou fizeni jednotlivych faktort. Vékoveé

diverzifikovany tym ptinasi nejefektivnéjsi formu spolupréce.

VYMENTE NEGATIVITU ZA POZITIVNI PRISTUP

- Co je to negativni emocionalita

- Jak nam ublizuje NO

- Jak odstranit NO

- Moje nejvetsi problémy

- Metody jejich odstranéni

- Vyhody pozitivniho ptistupu

- Tvorba pracovnich afirmaci

- Rodinné modely a jejich vliv na praci
- Jak mit zdravy vztah k sobé

- Laska v nasem zivot¢

- Mysl, duse, teélo a zdravi



- Domov jako naSe dobijeci stanice

- Vize, sny a touhy

Cilem je vyjadfit a definovat vSechny negativni momenty v praci, odprostit se od nich a
piestat myslet na minulost. Spole¢né€ nastavime opatieni k odstranéni realnych problémii a
predstavime védou ovétené pozitivni pristupy a metody. Na konkrétnich cvicenich si
individudlné nastavi vlastni afirmace a postupy, aby s radosti zapomnéli na negativni ptistup a

pozitivni cestou dosahovali co nejefektivnéjSich pfedem stanovenych cili.

JAK PREZIT DRAVOST MLADI A NEZBLAZNIT SE

- Co apro¢ mi vadi na mladych

- Stafi jako nejvetsi Zivotni dar

- Proc je dulezité pochopit mladé bez o¢ekavani reciproce

- Proc¢ nés mladi neberou a jak to odbourat

- Ctyii pilife Zivota a jejich diileZitost pro sounaleZitost v tymu
- Vyhody diverzifikovaného tymu

- Metody komunikace ve vicegeneracnim tymu

- Asertivita versus agresivita v komunikaci

- Jak odstranit konflikty v tymu

- Efektivni prace mezi generacemi pro stabilni a progresivni firmu

Cil:

Cilem je pfijmuti stafi (zralosti) jako daru, ktery se vSem nedostava, zvlast’ v dnesni dobe¢.
Pochopenim svého daru, si ulehéi cestu k porozuméni mladsi generace, a za¢nou na né nazirat
jako na své déti, nebo vnoucata, kterym obcas také nerozumi, ale udélaji pro né vse na svéte.
Propojenim spolecné prace mezi generacemi zabezpeci firmé efektivni procesy a predavani
zkuSenosti.

ASERTIVITA A SEBEDUVERA PRO GENERACI 55+



- Definice a pochopeni sebevédomi

- Odstranéni blokaci sebedtivéry

- Proc¢ generace 55+ vnima asertivitu jako agresivitu
- Asertivni techniky a metody v praxi

- Ctyfi druhy chovani a osobni styl pro 55+

- Vznik a typy konflikti ve vicegeneracnich tymech

- Diagnostika feSeni konfliktnich situaci

- Obligace jako efektivni nastroj komunikace pro 55+
- Vyuziti selektivni ignorace v napjatych situacich

- 9 druhi manipulace, a jeji praktické vyuziti

Cil:

Pochopit a odstranit jiz zazité bloky vedouci k nizké sebeduvéie. Nastavit vnimani asertivity
jako komunika¢niho nastroje, ktery nazira na ostatni jako na rovnocenné partnery, a nastavuje
komunikaci i ve vicegenera¢nich tymech velice vécné, uctive, smetujic k vSestranni
spokojenosti. Tréninkem zvladani emocné ndrocnych situaci si osvoji metody, jak zvladat

konflikty i manipulaci na vSech urovnich firmy.



