UCELENA AKADEMIE pro manaZery, vedouci pracovniky, mistry - 15
dni; cena dle konkrétni poptavky

1. Den

Introspekce, sebemotivace, viidcovstvi, cile

- Struktura osobnosti

- Psychologie a profil osobnosti

- Schopnosti, temperament, charakter

- Vnitini a vn¢j$i faktory motivace

- Ptenos firemni kultury do praxe

- Postoje a zdroje vudce

- Rozdily mezi vedoucim a viidcem

- Eticky rozmér vadce

- Stanoveni cilti podle MBO

Cil:

Porozumét sob¢, aby mohli rozumét ostatnim, volit tak spravny zplisob komunikace a vedeni.
Zlepsi se citlivost vici ostatnim, coz vylepsi mezilidské vztahy. Posili to vnimani novych
podnétti vedoucich k novym pfilezitostem. Ztotoznit se s firemni kulturou, byt vzorem pro

ostatni, a dokézat ji aplikovat v praxi. Zefektivni si metodu SMART na tvorbu firemnich cilt.

1.a 3. Den
Individuélni koucink jednotlivych tcastnikt s lektorkou.

Cil:

Prakticky si vyzkousi vSechny ziskané znalosti na realnych piikladech, a zvysi si tak i své
dovednosti. Ziskaji osobni doporuceni k danym dovednostem.

1. Den
Komunikaéni dovednosti

- Pfenos informaci ve strukturach firmy

- Komunika¢ni proces, a jeho zasady



- Transak¢ni analyza v praxi

- Jak ptekonat komunikacni bariery

- Aktivni naslouchani

- Vécné zadavani informaci

- Pozadovani nepiijemného

- Pochvala

- Vytka (verbalné i pisemn¢)

- Kritika

- Techniky zvladani namitek

Cil:

Poznaji sviij komunikacni styl. Nauci se komunikovat vécné, struné€, bez emoci. Ziskaji nové
techniky na pfekonavani namitek, a osvoji si jednotlivé moZznosti aplikace do praxe. Poznaji
strukturu jednotlivych technik, a odnesou si pfesné vzory technik a opravené priklady.

1.a 6. Den

Individualni trénink ziskanych technik na konkrétnich ptikladech. Opakovanym tréninkem si
zvysi trénované dovednosti s pfihlédnutim na osobité potieby jednotlivet.

Cil:

Praktickym tréninkem ,,ve dvou* zvysit sebevédomi ti¢astnikii, a ovlivnit tak ochotu pfenosu
do praxe.

1. Den
Asertivni FeSeni problémii

- Ctyfi druhy chovéni a osobni styl
- Asertivni techniky a metody v praxi
- Vznik a typy konfliktl

- Diagnostika feSeni konfliktnich situaci



- Obligace jako efektivni ndstroj komunikace

- Vyuziti selektivni ignorace v napjatych situacich

- 9 druhti manipulace, a jeji praktické vyuZiti

- Zpétna vazba jako efektivni nastroj komunikace a motivace

Cil:

Osvoji si asertivni techniky jako Zivotni styl, ktery umoZiluje nazirat na ostatni jako na
rovnocenné partnery. Pochopi, co je divodem vzniku konfliktd, a nauci se jim predchézet.
Ziskaji vzory a ptiklady prakticky vyuzZitelnych technik, které budou aplikovat pti komunikaci
V praci.

8.,9.,10., 11. Den

Opétovny prakticky nacvik jednotlivych technik jak s lektorkou, tak i s konkrétnimi
spolupracovniky v realném prostiedi pracovisté. Procvici si praktickou zpétnou vazbu na
vsech trovnich firmy, ziskaji zpétnou vazbu a doporuceni lektorky ke v§em praktickym
situacim.

Cil:

Praktickym nacvikem v redlném prostiedi zabezpecit maximalni efektivitu pfenosu do praxe.

1. Den
Stressmanagement a timemanagement

- Eustres, distres, a jejich rozpoznani

- Spoustéce stresovych reakci

- Psychicka a fyziologickéd reakce na stres
- Obrana proti stresu

- Vyuziti alfa hladiny

- Efektivni organizace pracovniho dne

- Sebeftizeni

- Co bere lidem jejich ¢as

- Principy planovani splnitelného ¢asového harmonogramu



- Kontrolni nastroje
- Projektové fizeni v praxi

- Odbouravani ¢asového stresu

Cil:

Nauci se rozpoznat stres a minimalizovat ten, ktery prameni z piepracovanosti a nedostatku
Casu. Ziskaji techniky na zvladani stresti v mezilidské komunikaci. Ziskaji novy pohled a
praktické nadvody na organizaci ¢asu. Osvoji si metodu time-managementu 5. Generace. Na

vlastnich ptikladech si vyzkousi aplikovat predstavené techniky.

1. Den
Vedeni tymu a managerské techniky

- Demotivovat, vést, inspirovat

- Druhy tymu

- Tymové role

- Féze tvorby tymt

- Typy, funkce a smysl porad

- Ptiprava a vedeni porady

- Rozdé&leni odpovédnosti a roli

- Jak vytvoftit zapis z porady, ktery lidé ¢tou
- Situaéni vedeni

- Managerské techniky a jejich vyuziti v praxi (vybér 5—10 ze 70 technik podle dohody
s tcastniky a vedenim)

Cil:
Nauci se rozpoznat jednotlivé role svych podfizenych, a tak efektivné rozd€lovat praci.

Pochopi priority tymovych cilii nad vlastnimi. Ziskaji navod, jak se vypotadat s ,,nekazni*
kolegli ucastnych na poradach. Zapis z porady budou umét vyuzit jak na napliiovani cild, tak



na delegovani a priitbéznou kontrolu. Procvic¢i si konkrétni managerské techniky na vlastnich
pracovnich piikladech.

1. Den
Prezentaéni dovednosti

- Techniky komunikace pted skupinou

- Principy prezentace na poradé€, prezentace vysledkd, projekti.....

- Ptiprava prezentace v powerpointu

- Struktura a obsah prezentace

- Definice cile a ucelu prezentace

- Techniky presvédcovani, reakce na otazky

- Presvedcive, srozumiteln€, vécné a zajimave sdélovat informace

- Zasady vyuZivani prezentacnich a audiovizudlnich pomutcek

1. Den

Celodenni prakticky nacvik vybranych témat jednotlivych tcastniki, které si zpracuji a
pfipravi podle doporucenych postupti a tréninku z pfedeslého dne na redlnych prezentacich.
Cil:

Osvoji si osobitou techniku verbalni a neverbalni komunikaci. Odstrani vétSinu prezentacnich
zlozvykil. Nauci se poutavé a efektivné prezentovat jak napady, nazory, tak i vysledky své

prace. Zlepsi si rétorickou zdatnost, a slovni zasobu. Pomoci kamery a zpétné vazby pochopi
dilezitost vécné a ,,neprustielné komunikace.



